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A.2. Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad

La calidad es uno de los valores del CIATEJ, ablgyue la ética, el compromiso, la
honestidad y la innovacion.
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POLITICA DE CALIDAD (POL-DG-01)

Imagen 1. Declaracién de valores en la Pagina welkldcentro
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Esto ve reflejado en el quehacer institucionalgya los tres procesos claves del Centro
cuentan con la certificacion de calidad 1SO 900Q& a) proyectos de investigacion y
desarrollo b) servicios tecnoldgicos y ¢) posgradestion de estudiantes.

Destacando esta Ultima para efectos de esta ei@lyga garantiza la implementacion de
procesos estandarizados para el seguimiento yotaatia gestién del posgrado.

El Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacién, A. C.

Por haber implementado y mantener e gestin de la calldad de conformidad con:

Sistemas de gestién de la calidad — Requisitos. =

Alcance de la Certificacién:

RSGC 539

Lic. ©. Omar Edwin Pérez Padilla
Direccitn General,

Imagen 2. Certificacion de calidad ISO 9001:2008

Asimismo en 2012 se obtuvo el Premio Jalisco a d&#d&@d en la categoria empresa
mediana del sector gubernamental. Este premiooegamto desde hace quince afios por el
Gobierno del Estado a aquellas organizaciones qashliprivadas y del sector social,

destacadas por difundir, implantar y desarrollacesos de Mejora Continua, en busca de

un desarrollo Competitivo y Sustentable que cony@ba incrementar la productividad en
el Estado.
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Imagen 3. Felicitacién gubernamental a empresas gablonadas con del
Premio Jalisco a la Calidad 2012

Para garantizar la calidad del Doctorado en Cisneia Innovacion Biotecnolégica, se
tienen planteadas dos estrategias complementarniasie gestion y otra académica.

La estrategia de gestién considera el marco deettificacion ISO 9001:2008 para su
desarrollo. Se pretende que el doctorado se enmaguplanes y procedimientos del
Sistema de Gestién de Calidad existentes, lo @mtibuiria a homologar la atencion y el
servicio a nuestros aspirantes, estudiantes y apes Este Sistema de Gestion de la
Calidad cuenta con un sitio de intranet para accgelenanera agil y oportuna a todos los
formatos y procedimientos a emplearse duranteogelso.
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Calendario Oficial 2013 English _ Espariol Cert acione:

b = SkyDrive - mpartidos
CIATES SGC por internet
(Para cuando estés fuera de la Unidad Central GdL.)
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Documentos del .,,

PMO (indice de videos)

:
INTRODUCCION

“Somos un Centro Publico de
del CONACYT que impulsa el desarrollo
o del

Imagen 4. Sitio del Sistema de Gestion de la Calida

Asimismo se cuenta con un Plan de Calidad del Boocke Posgrados y Gestion de
Estudiantes (adjunto) y Procedimientos la atenojortuna de todos los estudiantes que
realizan estancias en el centro. Este marco deerefi@ permitira contar con un sistema de
gestion eficiente que busque la mejora continuatigfaccion de los clientes (en nuestro
caso los estudiantes).

En lo que respecta a la estrategia académica,bestza obtener el reconocimiento de
calidad por terceros acreditados, en este casBrograma Nacional de Calidad (PNPC).
Del CONACYT. Cabe sefialar que actualmente todostrageprogramas activos (Maestria
y Doctorado Interinstitucional en Ciencia y Tecrmypéo y Maestria en Ciencias de la
Floricultura) cuentan con el reconocimiento vigearée esta instancia, lo cual
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