4275 Maestria en Ciencias en Innovacion Biotecnologica

C. Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad

El Centro de Investigacion y Asistencia en Tecnologia y Disefio del Estado de Jalisco, A.C.
cuenta con un Sistema de Aseguramiento de la Calidad en el marco del sistema ISO
9001:2008 el cual incluye la gestién del posgrado.

Organizacionalmente hablando, existe una coordinacion de gestion de la calidad, que es la
instancia responsable de coordinar la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad
acorde con los estandares y normas nacionales e internacionales de la competencia de
CIATEJ. Esta instancia reporta directamente con Direccion General y es responsable de las
certificaciones y acreditaciones ISO, asi como de EMA u otras instancias.

CINTEJD CONACYT

IV. ESTRUCTURA ORGANICA

Organigrama general del CIATEJ
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Figura 1- Organigrama vigente
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En el caso de Posgrado la Coordinacion de Posgrados y Gestion de Estudiantes, trabaja de
manera coordinada con esta instancia para la elaboracion, actualizacion y cumplimiento de
planes, manuales y procedimientos (se adjunta Manual de Calidad del Centro donde se
establecen de manera clara las estrategias, politicas y responsabilidades de las instancias
correspondientes, asi como el plan de calidad documento rector del area de posgrado) e
que homogenicen el trabajo realizado en el area de posgrado. El cual es cumplido por
académicos y estudiantes del Centro.

Todo este trabajo se ve reflejado en el quehacer institucional, ya que los tres procesos
claves del Centro cuentan con la certificacion de calidad 1SO 9001:2008 (ver Figura 2): a)
proyectos de investigacion y desarrollo b) servicios tecnologicos y ¢) posgrado y gestion de
estudiantes.

Destacando esta Ultima para efectos de esta evaluacién, ya que garantiza la implementacion
de procesos estandarizados para el seguimiento y control de la gestion del posgrado.
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El Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion, A. C.

- Cus oc. tues. seeo Feceral, & 0h Ve canos

Organisme ce Certificacion oe sistemas de gestion de i calidad screditedo oor ia

Certifica a:

Av. Normalistas No. 800
Col. Colinas de la Normal, C.P. 44270
Guadalajara, Jalisco
Estados Unidos Mexicanos

Por haber implementado y mantener un sistema de gestion de la calidad de conformidad con:

Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos.

Alcance de la Certificacién:

|

R ) : RSGC 539
Lic. O. Omar Edwin Pérex Padilla
Direccién General.
Fecha da Iniclo: 2009.07.06
NUmer de aediIta0dn 04/10 Fecha de Recertificacién: 2012.07,06
AZredtado a parur ge 2010-07-19
Fecha de Terminacién: 2015.07.06
El presente certificado ce conformidad es valido salvo suspension o cancelacion notificada en tiempo por & IMNC

Figura 2. Certificacion de calidad 1SO 9001:2008

Asimismo, en 2012 se obtuvo el Premio Jalisco a la Calidad en la categoria empresa
mediana del sector gubernamental. Este premio es otorgado desde hace quince afios por el
Gobierno del Estado de Jalisco a aquellas organizaciones publicas, privadas y del sector
social, destacadas por difundir, implantar y desarrollar procesos de Mejora Continua, en
busca de un desarrollo Competitivo y Sustentable que contribuya a incrementar la
productividad en el Estado.
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Figura 3. Felicitacion gubernamental a empresas galardonadas con del
Premio Jalisco a la Calidad 2012

Para garantizar la calidad de la Maestria en Ciencias en Innovacion Biotecnoldgica, se
tienen planteadas dos estrategias complementarias: una de gestion y otra académica.

La estrategia de gestion considera el marco de la certificacion 1ISO 9001:2008 para su
desarrollo. Se pretende que el doctorado se enmarque en planes y procedimientos del
Sistema de Gestion de Calidad existentes, lo cual contribuira a homologar la atencion vy el
servicio a los aspirantes, estudiantes y egresados. Este Sistema de Gestion de la Calidad
cuenta con un sitio de intranet para acceder de manera agil y oportuna a todos los formatos
y procedimientos a emplearse durante el proceso.
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Figura 4. Sitio del Sistema de Gestion de la Calidad

Cabe hacer hincapié que la calidad es uno de los valores del CIATEJ, al igual que la ética,
el compromiso, la honestidad y la innovacion (ver Figura 1).
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 INVESTIGACION ZQUIENES SOMOS?
s, LABORATORIO Centro de Investigacion y Asistencia en
* ANALITICO Tecnologia y Disefio del Estado de Jalisco, A.C. enviar®
\ (CIATEJ) es un Centro Publico de Investigacion
» POSGRADOS perteneciente a la red de centros de desarrollo e
l ’ innovacion tecnologica del j i ENCUESTA
# ienci ia (CONACyYT). En el CIATE],
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diversos de los sectores productivos que atendemos a nivel nacional (casos de éxito). Asi 0 esta ublicaciones
» CONTACTO actualizacion nos permite obtener el conocimiento e instrumentos tecnolégicos suficientes para afrontar publicaciones
el complejo entorno internacional. Somos una organizacién proactiva, flexible y abierta a interactuar Servicios sureste
g 5 con el mercado, ya que nuestra cultura estd guiada por la satisfaccion y confianza de nuestros clientes, AT :
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y la innovacion tecnoldgica. En el CIATEJ buscamos que nuestro liderazgo sea de clase mundial.
Generando asi estrategias para que la gestion de nuestro conocimiento nos permita permanentemente
» CIATE] obtener resultados diferenciados, con un alto valor e impacto para los mercados nacionales e

¥ Acreditamiento y
certificaciones

¥ Estructura organizacional

internacionales. Aportando asi beneficios directos para las empresas que atendemos, las regiones
donde se localizan y a Ia sociedad en general que los recibe.

El capital que ofrecemos a nuestros clientes y socios se sustenta en la capacidad cientifica, tecnologica
y de servicios de nuestro personal: 77 doctores, 18 Maestros en Ciencias y 57 Tecndlogos y Técnicos
con vocacion de servicio. Que conjuntamente y organizados en una estructura matricial de operacion,
una adecuada gestion de las lineas de investigacion, una administracion eficaz de los proyectos y la
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¥ Gestion y calidad Nuevo Ledn (Noreste) y en Zapopan, Jalisco (Occidente). 8

Transparencia

¥ Organo Interno de HISION

Control Somos un Centro Piblico de Investigacion del CONACYT que impulsa el desarrollo tecnolégico del pais "
mediante |a generacion de conocimiento de vanguardia y la aplicacion innovadora de la biotecnologia. o3 actos de corrupcidn
* Calendario 7 01800 FUNCION
VISION 3662466
¥ Foto Institucional Ser una organizacion de conocimiento e innovacion que forma redes de colaboracion nacionales e
internacionales y alianzas con empresas de base tecnoldgica para contribuir al desarrollo sustentable TRANSPARENCIA
del pas. FOCALIZADA
VALORES
Etica: Somos conscientes que nuestra buena actuacin ética implica igualmente una buena actuacion

profesional. Nuestro comportamiento ético nos permite transformar lo ordinario en extraordinario.

Compromiso: Vamos mas alld de nuestras obligaciones, porque quien trabaja comprometido, disfruta
lo que hace y esa es |a base que nos conduce a vivir en armonia con los demas miembros de la
organizacion y con nuestros clientes.

Honestidad: Somos transparentes en todos los ambitos de nuestro diario actuar, aspiramos cada dia
a hacer de la honestidad una forma de vivir que nos permite lograr la congruencia entre lo que
pensamos Y la conducta que se observa en nuestra persona.

Calidad: Estamos completamente seguros que nuestra reputacion se basa en ser una organizacion de
calidad competitiva y en garantizar a nuestros clientes que el
producto o servicio que reciban le resultaran absolutamente satisfactorios.

=

Innovacion: Nuestro reto diario esta en buscar las oportunidades de innovar; entendemos que
esto implica convertir nuestras ideas y conocimientos en productos, procesos o servicios nuevos o
mejorados, amigables con el medio ambiente y que el mercado reconozca y valore.

POLITICA DE CALIDAD (POL-DG-01)

Figura 5. Declaracion de valores en la Pagina web del Centro

También, se cuenta con un Plan de Calidad del Proceso de Posgrados y Gestidon de
Estudiantes (adjunto) y Procedimientos la atencion oportuna de todos los estudiantes que
realizan estancias en el Centro. Este marco de referencia permitira contar con un sistema de
gestion eficiente que busque la mejora continua y satisfaccion de los clientes (en este caso
los estudiantes).
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En lo que respecta a la estrategia académica, esta busca obtener el reconocimiento de
calidad por terceros acreditados, en este caso, el Programa Nacional de Calidad (PNPC)
del CONACYT. Cabe sefialar que actualmente todos nuestros programas activos (Maestria
y Doctorado Interinstitucional en Ciencia y Tecnologia y Maestria en Ciencias de la
Floricultura) cuentan con el reconocimiento vigente ante esta instancia, lo cual nos habla
del compromiso del CIATEJ hacia la calidad académica de los mismos.
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Figura 5. Posgrado en Ciencias de la Floricultura con reconocimiento vigente del PNPC
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