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PRESENTACION

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del CIATEJ, AC, es un
érgano colegiado de la entidad encargado de propiciar la integridad de los servidores
plblicos e implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento
ético.

El presente documento normativo es elaborado con base en la Gufa para larecepciony
atencion de quejas y denuncias en el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés, elaborada por la Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés de la Secretarfa de la Funcion Piblica en el mes de marzo de 2016.

Asimismo, se emite en cumplimiento al lineamiento 6, “De las Funciones” incisos c) de
los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores
publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de Agosto
de 2015, relativo a vigilar la aplicacién y cumplimiento del Codigo de Etica y de las
Reglas de Integridad, asimismo el inciso h) relativo a establecer y difundir el
procedimiento de recepcion y atencién de los incumplimientos al Codigo de Conducta.

Por lo que contando con la aprobacién por unanimidad de los miembros electos
temporales del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del CIATE],
A.C, en la Primera sesion extraordinaria celebrada el 15 de agosto de 2016, se emite
el presente PROCEDIMIENTO PARA SOMETER QUEJAS Y/O DENUNCIAS ANTE
EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL
CIATEJ, A.C., al tenor de lo siguiente:

MARCO JURIDICO

o  ACUERDO que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores ‘
publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la \
funcién publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los \
servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
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comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés. DOF 20 de agosto de 2015.

GLOSARIO

a) ACUERDO

b) Bases

c) CIATE)

d) Codigo de Conducta
e) Cédigo de Etica

f) Comité o CEPCI

g) Delacion

h) Lineamientos
Generales

ACUERDO que tiene por objeto emitir el Cédigo
de Etica de los servidores publicos del Gobierno
Federal, las Reglas de Integridad para el gjercicio
de la funci6bn publica, y los Lineamientos
generales para propiciar la integridad de los
servidores publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités
de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés.
(DOF 20/08/2015)

Las Bases de integracién, organizacién y
funcionamiento del CEPCI

Centro de Investigacibn y Asistencia en
Tecnologia y Disefio del Estado de Jalisco, A.C.

El instrumento emitido por el Director General
del CIATEJ, A.C. a propuesta del CEPC]

Cédigo de Etica de los servidores publicos del
Gobierno Federal (DOF 20/08/2015)

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos
de Interés del CIATEJ, A.C.

Las quejas y denuncias sobre presuntos
incumplimientos al Cédigo de Etica, las Reglas de
Integridad y el Cédigo de Conducta y

Lineamientos generales para propiciar la
integridad de los servidores plblicos y para
implementar  acciones permanentes  que
favorezcan su comportamiento ético, a través de
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los Comités de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 20 de Agosto de 2015

i) Miembros Miembros del Comité, tanto los electos
temporales como el permanente.

) OIC Organo Interno de Control en el CIATE)

k) Procedimiento El presente Procedimiento para someter quejas
y/o denuncias ante el Comité de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés del CIATE],
A.C. por incumplimiento al Cédigo de Etica, las
Reglas de Integridad y Cédigo de Conducta

D Protocolo de Protocolo de Atencién de quejas y/o denuncias
Atencion por incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas
de Integridad y Cédigo de Conducta

m) SFP Secretaria de la Funcién Publica

n) Reglas de Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la
integridad funcion pablica del Acuerdo (DOF 20/08/2015)

o) Unidad o UEEPCI La Unidad Especializada en Etica y Prevencién de

Conflictos de Interés de la Secretaria de la
Funcién Pablica

OBIJETIVO

Establecer en forma clara y precisa el procedimiento para someter quejas y denuncias
(delaciones) ante el CEPC| por presunta actualizacién de conductas contrarias al
Cddigo de Etica, las Reglas de Integridad y el Cébdigo de Conducta.

SOBRE LA PRESENTACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

1. Elsistema de presentacién de quejas y denuncias tiene como objetivo esencial
velar por la correcta denuncia de presuntas conductas contrarias a lo
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establecido en el Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y el Codigo de
Conducta.

2. Cualquier persona que tenga conocimiento de un presunto incumplimiento al
Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y el Cédigo de Conducta, puede
presentar una queja o denuncia.

3. Lapresentacion de quejas y denuncias podra realizarse:
a. Personalmente
b. Por escrito libre
c. Por correo electrénico

4. El Secretario Ejecutivo del CEPCI, Yy en caso de ausencias su Suplente, es el Gnico
facultado para recibir y registrar quejas y denuncias. Las quejas y denuncias por
medios  electrénicos,  deberan dirigirse  al  correo  electrénico
delaciones@ciatej.mx

5. Se podran recibir denuncias anénimas, siempre que en éstas se pueda identificar
al menos a una persona a quien le consten los hechos, en caso de que el
denunciante anénimo no sefale esta circunstancia, se le requerird para que
subsane dicha omisién, y/o en su caso pueda presentar cualquier otro medio
probatorio el cual serd valorado en su momento para dar admision o archivar el
asunto.

6. Enla presentacion de cualquier delacion, el quejoso o denunciante deberd incluir
lo siguiente:

e Nombre

e Domicilio o direccién electrénica para recibir informes

 Breverelato de los hechos, sefialando cémo, cuando y dénde sucedieron,
asi como cualquier otra informacién que considere relevante.

* Informacién que permita identificar al autor o autora del presunto acto,
omisién o practica contraria a la ética.

e Acompanar los medios probatorios de la conducta

 Entre los medios probatorios, invariablemente debera incluir el nombre y '
los datos de contacto de al menos un tercero que haya conocido los \,\
hechos.
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/. Los jefes inmediatos y el responsable de Capacitacion y Clima Organizacional
cuando tengan conocimiento por el dicho de un quejoso, de una presunta
conducta contraria al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y el Cédigo de
Conducta del CIATE], A.C., deberén orientar al quejoso para que presente su
delacién conforme a lo establecido en este procedimiento, y proporcionar las
facilidades para su presentacion.

SOBRE LA RECEPCION Y REGISTRO DE QUEJAS Y DENUNCIAS

8. Cuando la queja o denuncia se haya realizado por escrito libre y/o por correo
electrénico, el Secretario Ejecutivo debera otorgar acuse de recibido, y hacer
mencién que para dar trdmite a la misma, ésta debera ratificarse dentro de los
cinco dias habiles siguientes al de su presentacion. Se entendera por ratificacidn
el acto voluntario, que se realiza por cualquier via, a través del cual el servidor
publico o la persona agraviada demuestran su interés en formular una queja o
denuncia, por lo cual hace suya su queja o denuncia.

9. Sielquejoso o denunciante opta por presentar su delacién de manera presencial,
el Secretario Ejecutivo del CEPCl o su suplente en caso de ausencia del primero,
esta obligado a levantar un Acta de Comparecencia

10.Previo a levantar el acta de comparecencia, el Secretario Ejecutivo brindar3 la
orientacion necesaria al quejoso para que tenga conocimiento de las etapas del
procedimiento, le hara mencién de la garantfa de confidencialidad de sy asunto,
asimismo hara una breve entrevista, como herramienta de comunicacion para
comprender el caso y recabar la informacién necesaria para un tratamiento
oportuno y eficiente; podrd hacer preguntas al quejoso a fin de que pueda
recordar y aportar todos los elementos de modo, tiempo y lugar que sirvan de
sustento o prueba para la causa.

Algunas de las preguntas que serviran de apoyo para esta etapa previa son:
cuando sucedieron los hechos, cémo sucedieron, donde se suscitaron y quiénes
estaban presentes; podra auxiliarse de técnicas de entrevista kinestésica u otras ,_
para detectar si pudiera haber falsedad en el peticionario, si hay cambios '
abruptos de hechos, faltando alguna conexién entre ellos, a la persona quejosa d
también se le preguntar4 qué espera que el Comité haga por ella, sélo se anotara
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si el peticionario refiere pretensiones especificas. Es fundamental la
recapitulacion para corroborar la informacién, dilucidar lo que haga falta, lo que

se hara en lenguaje sencillo, de forma imparcial, con escucha activa y sin
prejuzgar los hechos.

En los casos en que se advierta claramente que el asunto que plantea la persona
0 servidor publico peticionario no se trata de una conducta de contraria al
Caddigo de Etica, las Reglas de Integridad y el Cédigo de Conducta, o que no es
competencia del Comité, se le orientard de manera breve y sencilla respecto a
la naturaleza de su asunto, los derechos que le asisten y los medios para
hacerlos valer, concluyendo ahi la entrevista, lo que podré registrarse en el
Formato de Entrevista y se continuara conforme al protocolo en caso de
incompetencia.

Una vez realizada la entrevista, de encontrar elementos para continuar con el
procedimiento, el Secretario Ejecutivo del CEPC] procedera aregistrar los hechos
denunciados en el Acta de Comparecencia ademas de incluir los requisitos del
articulo 6 del presente Procedimiento, deberd desarrollar los siguientes
apartados:

e PREAMBULO. El lugar, fecha y hora en que actta, el nombre del personal
que levanta la comparecencia (Secretario o su suplente), el nombre de
quien comparece y los datos en que se le pude localizar y el documento
con el que se identifica y exhortacién para que se conduzca con verdad.

e OBIETO. Sefalar cudl es el propésito u objeto del Acta.

e HECHOS. Relato cronolégico de los hechos, sefialando modo, tiempo y
lugar de los mismos, en este apartado incluird una subseccién de
PRUEBAS. En las que debera relacionar todas las pruebas que en este
momento reciba el Secretario, haciendo mencién el quejoso de los
hechos con los cuales guarda relacién dicha prueba.

o OTROS HECHOS. Aqui podra hacerse constar otros hechos que pudieran
tener relacién con los denunciados, o también cuando el compareciente
solicite copia del Acta.

e CIERRE. Contendra la ratificacion de los hechos denunciados, debiendo
dar lectura al acta y permitiéndole al denunciante corregir cualquier
imprecisién; asimismo llevara la hora en que se cierra el acta, y en su caso
la fecha, si es que es iniciada en un dia y concluida en otro y la firma de

los que intervienen.
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resolucion de las mismas; dicho niimero debera ser dnico y consecutivo segln el
momento en que se reciba cada denuncia o queja, tendra Ia siguiente
nomenclatura:

Siglas del CIATE]J seguido de una Diagonal

Siglas del CEPCI seguido de una Diagonal

Siglas del tipo de delacién:

QU: si corresponde a una Queja, esto es cuando el directamente agraviado
solicita la intervencién del CEPCI

DE: Si corresponde a una Denuncia, esto cuando el relato se presenta de
manera anénima, o bien cuando se advierta que el presunto incumplimiento
pudiera afectar intereses de terceros o del CIATE]J

Nlmero consecutivo que corresponda si es una queja o denuncia, seguido
de una Diagonal.

Las quejas y denuncias seran contabilizadas de forma independiente.

Ano de presentacién de la delacién

Ejemplo de nomenclatura de una Queja: CIATEJ/CEPCI/QU/001/2016
Ejemplo de nomenclatura de una Denuncia: CIATE)/CEPCI/DE/001/2016

.El compareciente podra obtener una copia simple del Acta, siempre que lo
solicite y quede constancia de que la misma le fue entregada, haciéndole saber
que sera la Unica copia que esté en circulacién, a menos que una autoridad
competente lo solicite.

VIGENCIA E INTERPRETACION

15.Corresponderd al Presidente del CEPCI, interpretar el presente Procedimiento,
asi como resolver sobre lo no previsto en el mismo, en caso de duda podra
solicitar asesoria a la UEEPCI.

16.EI presente Procedimiento entrard en vigor al dia habil siguiente al de su
aprobacion por el Comité, y podra ser actualizado o modificado en cualquier
tiempo en caso de ser necesario.
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17.LENGUAIJE DE GENERO: E| lenguaje empleado en e presente no busca generar
discriminacién alguna, ni marcar diferencias
las referencias o alusiones hechas al
todos/as, hombres y mujeres, abarca

entre hombres y mujeres, porlo que
género masculino representan siempre a
ndo claramente ambos sexos.

EMISOR, FECHA Y FIRMA

EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL CIATEJ,
A.C.
Guadalajara, Jalisco a 15 de agosto de 2016

e~ . A
L.C.P. CITLALLI HAIDE AIZAGA SANCHEZ

Directora Administrativa y Présidente del CEPCI
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DR. IGNACIO OROZCO AVILA DRA. ERIKA NAHOMY MARINO
Miembro Electo Propigtario MARMOLEJO
Nivel Personal Académico Miembro Electo Suplente
: Nive] S‘ubdirector

A

L.C.P. MARIA'ELt HPORTILLO | LA.NOR INA YEH BARAJAS
1 DAVALOS Miem Fopietario
Miembro Electo Propietario Nivel PersonahOperativo
Nivel Jefe de Departamento
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LIC. MA.)‘GUADALUP BUGARIN LIC. VELIA AYALA AGUIRRE
INIGUEZ

Miembro Electo Propietario |
Miembro Electo Propietario

v UAL ¢ \AAA

Nivel Personal Operativo
Nivel Personal Operativo




