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Formato de recepción de quejas en   materia de 

datos personales 

* Los puntos marcados con asterisco al final son obligatorios. 

Esta sección será llenada por la Unidad de Transparencia 
  

 Folio: ______________________________ 
 

Fecha y hora de presentación: 
 

_______ / 
 

__________ / 
 

________ ; 
 

____: 
 

___ hrs. 
 día mes año   

1. ¿Desea que su queja sea anónima? 

             □ Si (pasar al punto 3)                  □ No (indicar el nombre en el siguiente apartado) 

 

2. Nombre completo del titular (quien presenta la queja):* 

 
 

___________________________________________________________________________________________________ 
Nombre(s) Primer apellido Segundo apellido 

 

3. Indique lugar o medios para recibir notificaciones: *  

□ Correo electrónico: _________________________________________________________________________ y/o 

□ Domicilio: 

 

  

Calle No. exterior No. interior 
   

Colonia Delegación/ Municipio Población 
   

Código Postal Entidad Federativa País 
 

• En caso de que no se indique algún medio para recibir notificaciones, éstas se realizarán a través de la tabla de avisos de la Unidad 
de Transparencia. 

• En caso de señalar “Domicilio” deberá cubrir el pago correspondiente por el servicio de mensajería.  
 

4. Datos del área o servidor al que se interpone la Queja (tratándose de asuntos de la LGPDPPSO):* 

 

• Nombre_____________________________________________________________________________________ 
• Apellido paterno. _____________________________________________________________________________ 
• Apellido materno. _____________________________________________________________________________ 
• Adscripción. __________________________________________________________________________________ 
 
En caso de no contar con los datos del denunciando, favor de describir físicamente al funcionario. (tez, complexión, 
color de ojos, cabello, color de cabello, nariz, boca, cejas, edad aproximada, estatura aproximada, sexo, señas 
particulares, utilizando en todo momento un lenguaje adecuado y respetuoso): 
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________ 
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5. Motivos de la Queja: *   

Señalar los motivos de la queja:  
 

 

 

6. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS*: 

Narración de hechos en forma clara y sucinta en los que se precise circunstancias de modo, tiempo y lugar, o bien 
datos o indicios mínimos que permitan establecer una investigación: 
 

Fecha en que ocurrieron los hechos: _______________ Hora aproximada de los hechos _____________________ 
Lugar donde sucedieron los hechos: _______________________________________________________________ 
Describa como ocurrieron los hechos: 
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________ 
 

 

 

Si requiere mayor espacio, marque la siguiente casilla y especifique el número de hojas: □ Anexo _____ hojas. 

En caso de anexar documentos probatorios, indique el número de hojas: □ Anexo _____ hojas. 

7. Información general: 

• La Unidad de Transparencia brindará apoyo al Comité de Transparencia para atender las quejas. 

• El Comité de Transparencia emitirá la resolución, mediante la cual resolverá la queja. 

• Si la queja no es clara la Unidad de Transparencia podrá solicitar al Titular que precise, complemente o aporte Información o 

documentación adicional para atender el escrito de queja, en caso de no recibir respuesta por parte del titular de la prevención 

el escrito de queja se tendrá por no presentada.  

Respuesta de quejas (1) 15 días hábiles  

Requerimiento para precisar, complementar o aportar 

Información o documentación adicional para atender el 

escrito de queja.  (2) 

5 días hábiles  

En el supuesto de que una queja, requiera mayor tiempo 

para emitir una resolución, se podrá ampliar el plazo de 

respuesta hasta por 10 días hábiles más, previa 

notificación a la parte quejosa, en el tiempo establecido 

para dar respuesta a la queja.    

10 días hábiles más 

 
(1) Las solicitudes recibidas después de las 17:00 horas de un día hábil o en un día inhábil, se dan por recibidas al día hábil siguiente. 

(2) Este requerimiento interrumpirá el plazo de respuesta, por lo que comenzará computarse a partir del día hábil siguiente a la 

recepción del escrito de cumplimiento.  

 
El Centro de Investigación y Asistencia en Tecnología y Diseño del Estado de Jalisco, A.C. es el responsable del tratamiento de los 
datos personales que proporcione en este formato, los cuales serán tratados exclusivamente para dar atención a su solicitud de 
ejercicio de derechos ARCO, podrá consultar nuestro aviso de privacidad Integral en la página electrónica: 
https://ciatej.mx/files/homepage/aviso-de-privacidad-general-CIATEJ.pdf o bien en Avenida Normalistas No. 800, Col. Colinas de la 
Normal, en Guadalajara, Jalisco, México, C.P. 44270. 
 

Fecha de actualización: 18 marzo de 2022  
 

 


